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ادی   ل ن آ .  اس  منصو ” ب الاقوا تحفظ  محتاج پناه گ  حاصل 
قی بنانا“  تحت نا م  رزگ ا اور  ت کو  بوس سما اور اقتصادی شمول



، آپ د تفص معلومات  ل ار م م ات   ث  اپ حقوق اور اس
طہ کرسک ہ م ایچ آر آر  را عہ ا ا فون  ذر ری طور پر  تح

(MHRR) ن سا حقوق اور پناه گ  وزارت برا ا
ال اره داخلہ اور ہاؤسنگ  نوں، گھر افراد، دو شع برا پناه گ

اجیوو   ، نا نم  رزگوو ا اور  Trg بوس

 فون:   
کس:    ف

www.mhrr.gov.ba

ن (UNHCR)  نمائند مش برا مہاج اقوام متحده  اع 
نا م رزگ ا اور  بوس
لڈنگ، ڻاور  ڻک  یون

لا فرا ائیوو  , Zvizdoviċa انج  

bsnsapi@unhcr.org ل:  ای م

: م  جا  آپ  درخواست پر، آپ کو مفت قانو مدد فرا
«BiH شن «واشاپراوا سو ا ا

فون:   

sarajevo@vasaprava.org :ل ای م

www.vasaprava.org

م ا مدد فرا  آپ  درخواست پر، آپ  حقوق تک رسا  ل نفس
:  جا 

(BHWI) اد ا خوات  اقدام  ب بوس

فون:   

ائل:    م

sekretariat@bhwifoundation.ba ل:  ای م

www.bhwifoundation.ba ب سائٹ: و



ت اور أصل مل م حاصل ل ت، اضا قا ل شہ ورانہ قا . پ  
ت حاصل کر  پروگراموں م اره اہل ت  دو ل  کرده قا

تعاون
شہ ورانہ ت  متعلق پ ل ا مل م حاصل کرده قا  ب الاقوا تحفظ  تحت افراد اپ آ

ا کت  بوس حا  پروگراموں م مدد اور  ت اور  ی پروگراموں اور اضا ت  ت
- ۔ ح حقدار ہ وں  ط شہ

یوں  مدد  ل روزار خدمات  ذر غ مل م ایچ آر آر قا ، ا جٹ پر منح  اب   دس
۔ ار کرسکتا  حده منصو ت ل عل

ت م مدد چوں  شمول گرمیوں م  . پری اسکول  

چوں م ایچ آر آر ب الاقوا تحفظ  تحت افراد   انات پر منح  کہ ا اب ام  دس
۔ اری پری اسکول پرورش اور تعل اداروں م رکھ  ل فنڈز حاصل کرتا  کو 

م  ل م ایچ آر آر خصو پرورش اور تعل اداروں م تعل انات پر منح  ، ا  ما ام
ا جائزه لی اور ان  مدد کر  ل ات  ور  ب الاقوا تحفظ  تحت افراد  انفرادی 
م کرنا ممکن نہ م فرا اقاعده اسکولوں م مناسب تعل ر انہ   فنڈز ب حاصل کرتا  ا

۔

ا حصول ت  شن  ذر BiH شہ چرلائ . سہولت شده ن

ت  حقدار ب ہ نا  شہ رزگوو ا اور   پہ درج کرده حقوق  علاوه ، آپ بوس
و۔ ت حاصل  ن  حی کہ آپ کو پناه گ ط

ف، ، ا  ، س اے،  )  پوائن ل ( ت  متعلق قانون  آرڻ نا  شہ رزگ ا اور   آپ بوس
ت تک رسا نا  شہ رزگ ا اور  غ بوس ائط کو پورا ک  ان کرده  ) م ب ) اور   آ

ا اور انچ سال تک بوس ت  ل درخواست دی  پہ  ر آپ شہ  حاصل کرسک ہ ا
وں۔ ت  مسلسل ر  ن  حی م شده پناه گ سل نا  علا م  رزگ

ت حاصل کر نا  شہ رزگوو ا اور  اد پر بوس ت  ب ن  حی  اس  علاوه، پناه گ
ل ت  متعلق قانون  آرڻ نا  شہ رزگوو ا اور  چہ بوس م عمر  ک  ا ا  وا شخص 

ا  غ بوس ائط کو پورا ک  ان کرده  ) اور  م ب ف، آ ، ا  ، س اے،  (پوائن (  
ام  ا عار طور پر منظور شده ق ت  ن  حی کہ ب کو پناه گ ط ا حقدار   ت   شہ
ر ب  عمر  سال  و۔ ا ام  ا م عار طور پر منظور شده ق  مدت  حوا  بوس

۔ وری  زاده  تو ان  رضامندی حاصل کرنا 
ا اور موں اور اداروں  تعاون  ، اور بوس اری تنظ اری اور غ   مقا اور ب الاقوا 

س م ایچ آر آر ان  عمر ، ج ل اطلاق قانون سازی  تحت ، ا نا م معاہدوں اور قا رزگوو  
ات  متعلق ب الاقوا تحفظ  تحت گر خصوص س منظر ، صحت ، معا اور د  ، 
وں اور پروگراموں  و ، ڻارگڻڈ منص ورات کو مدنظر رکھ   افراد  مخصوص انفرادی 

۔ ہ بندی اور نفاذ کرتا  منص

چہ معلوما کتا



ا جاتا  جو اس علا م قی بنا ار اور دوران م  ت  دائره   اس حق تک رسا کو ت
ورات پر یوں  انفرادی  و ہ اور ان غ مل ارات  مطابق  طوں اور مع  درست ضا

۔ وتا  و  - جن پر یہ فائده لا و ہ منح 

ار م س منظر   نا م ثقاف  گوو رز ا اور  . بوس  
ونا کھنا اور اس  واقف  س

م ایچ آر آر ب الاقوا تحفظ  موں  تعاون  ، ا اری تنظ ا غ   اداروں ، انجمنوں ، 
کھ اور اس  ار م س س منظر   نا م ثقاف  رزگوو ا اور   تحت افراد  ل بوس

۔ وں اور پروگراموں  ل فنڈز حاصل کرتا  و  منص  واقف 

زات ہ دستاو گر مطل نا م اصل مل  عوا اور د گ رز ا اور  . بوس  
ار م مدد قہ  م کر  ط سل کو 

انات  مطابق، MHRR ب الاقوا قانو تحفظ  تحت لوگوں کو BiH م أصل  ما ام
زات  شناخت  عمل م مدد کر  ل فنڈز گر دستاو زات اور د  مل  عوا دستاو

۔ م کرتا  فرا

ت  نا معا م آسا  شمول گوو رز ا اور  . بوس  
زات  ت  دستاو ہ تعل اور حی  ل اصل مل  مطل

ترجمہ، تصدیق اور برابری م مدد
ا معا م ل اطلاق قانون  تحت بوس م ایچ آر آر قا ، ا انات پر منح   ما ام

زات  ترجمہ، ت  دستاو ہ تعل اور حی ت  ل اصل مل  مطل  آسا  شمول
۔ تصدیق اور برابری م ب الاقوا تحفظ  تحت افراد  ل امداد  فنڈز حاصل کرتا 

. قانو مدد

وں پر عمل درآمد، تعاون  م ایچ آر آر ب الاقوا تحفظ  تحت افراد کو ال ال منص  ا
موں  ساتھ اری تنظ اری اور غ   پروڻوکول پر دستخط کر اور مقا اور ب الاقوا 

۔ م کرتا  تعاون کر قانو مدد فرا

ا مدد . نفس

وں پر عمل درآمد، تعاون  م ایچ آر آر ب الاقوا تحفظ  تحت افراد کو ال ال منص  ا
موں  ساتھ اری تنظ اری اور غ   پروڻوکول پر دستخط کر اور مقا اور ب الاقوا 

۔ م کرتا  ا مدد فرا تعاون کر نفس

ش تک رسا م مدد ا . سما ر

ا، نا م مجاز اداروں  ذر اور بوس رزگوو ا اور   ب الاقوا تحفظ  تحت افراد بوس
ل اطلاق قانون سازی  لڻ  سطح پر نافذ کرده قا س کٹ، کین اور میو  اداروں، برکو ڈس

۔ ح  حالات م مدد  حقدار ہ وں  ط ا  شہ تحت بوس

یوں کو ذ تحفظ  تحت نوں اور غ مل نا م پناه گ گ رز ا اور  بوس
قی بنانا وں تک رسا کو  ان حقوق اور ذمہ دار



ت نا سوسائ م شمول گ رز ا اور  . بوس  
ٰ ث  دوران امداد اور اس

ا ماتحت ن  م شده پناه گ سل  ٰ ث ت  دوران امداد اور اس ا معا م شمول  بوس
ان جنہوں  ، ان  خاندان  ار ا جا سکتا  یوں کو د ت رکھ وا غ مل  تحفظ  حی

یوں  اہل ا  اور ماتحت تحفظ  تحت غ مل ا حق حاصل کر ل اره مل   خاندان  دو
ا  ا حق حاصل ک خانہ جنہوں  خاندا اتحاد کو برقرار رکھ 

ک شخص ہ تو ، شناخ نا م ب الاقوا تحفظ  تحت ا گوو رز ا اور  ر آپ بوس  ا
س ، اور معا مدد  حقوق  شور م ، صحت ا ام ، تعل ش ،  ا ز معلومات ر  دستاو

ٰ  ب ث ل مدد اور اس ا معا م انضمام  عمل م مندرجہ ذ  علاوه ، آپ بوس
: حقدار ہ

کھنا. ان س اری ز نا م  گوو رز ا و  • بوس
ونا. کھنا اور اس  واقف  ار م س س منظر   نا م ثقاف  گوو رز ا اور  • بوس

ار قہ  م کر  ط سل زات کو  ہ دستاو گر مطل ا م اصل مل  عوا اور د  • بوس
م مدد.

ہ ت  ل اصل مل  مطل نا  سوسائ م آسا  شمول گوو رز ا اور   • بوس
زات  ترجمہ، تصدیق اور برابری م مدد ت  دستاو  تعل اور حی

• قانو مدد؛
ا مدد؛ • نفس

ش تک رسا م مدد؛ ا • سما ر
ت  متعلق ل ی پروگراموں م مدد اور اصل مل م حاصل کرده قا شہ ورانہ ت  • پ

ت  پروگرام اره ت ت اور دو  اضا ت
چوں کو شامل کر م مدد؛ گرمیوں م  • پری اسکول  

ت  ل معلومات تک رسا نا  معا م آسا  شمول گ رز ا اور   • بوس
لوں گر ش ار م معلومات  د ات   ث اب حقوق اور اس  معلومات  برو اور دس

 ذر
ا موں اور اداروں  تعاون  ، اور بوس اری تنظ اری اور غ   مقا اور ب الاقوا 

س ، م ایچ آر آر عمر ، ج ل اطلاق قانون سازی  تحت ، ا نا م معاہدوں اور قا گوو رز  اور 
ورات ات  متعلق آپ  مخصوص انفرادی  گر خصوص  اصل ، صحت ، معا اور د

۔ ہ بندی اور نفاذ کرتا  لان اور پروگراموں  منص کشن  و ال ال ا کو مدنظر رکھ 

کھنا ان س اری ز نا م  گ رز ا اور  . بوس

. موں  تعاون  اری تنظ ا غ  ڈ اداروں   آپ  درخواست پر، اور اس مقصد  ل رجس
ا کھ ، جانچ اور علم  سطح  اری زانوں  س نا م  رزگ ا اور  م ایچ آر آر بوس  ا

ٹ حاصل کر اور فک ڻ ک درست متعلقہ  ہ آپ کو ا  تع کر  ل فنڈز حاصل کرتا  تا
۔ ا معا م آسا  ضم کر م مدد مل س  بوس

چہ معلوما کتا



گر ما امداد امدادد ما گ د
کھ بھال اور مدد مددگھر م د اور بھال کھ د م گھر

ش شسما تحفظ  اداروں م را را م اداروں تحفظ سما

چوں اور ام  ل   آزادانہ زند اور 
نوجوانوں  ل مدد

ش  واحد گرانٹ دا اورب  پ چوں ل ام اور زند آزادانہ

کھ بھال ار  ما امداد د ک   ا
کر وا  ل ما معاوضہ

واحدگرانٹ ش دا پ ب

ک ن  روزار ماں  ل ما  ا
س امداد زچ الاؤ

بھال کھ د امداد ما ار ک ا

کھ بھال کر وا  ل ما  د
معاوضہ

ما ل ماں روزار ن ک ا

ام کر وا ماں  خاص حالات م 
ا معاوض کو تنخواه 

ما ل وا کر بھال کھ د
ما مدد

ماں وا کر ام م حالات خاص

س چوں  ل الاؤ س ا الاؤ چوں 

سما مدد  حق تک رسا

سما مدد

مدد ما

سما تحفظ

س الاؤ ل چوں س الاؤ ا چوں

ا تحفظ چوں وا خاندانوں 
ا تحفظ چوں 

ار قہ  ا ط حقوق تک رسا 

ں ا سما خدمت  ل مرکز  ذا طور پر درخواست ک ام  ش  جگہ پر سما  را

ا اجراء ص  ار  ف قہ  ط

ڻونل وزارت، ل کی ، سما تحفظ  مسائل  ل قا ڈرشن م نا  ف رزگوو ا اور   بوس
ص  خلاف ک ب ل وزر، ف ، سما تحفظ  مسائل  قا زا م  اور جمہورہ 

۔ ار حل کر  ل کو پہ  اپ

م ایچ آر آر کو حقوق تک رسا  ی مثال اتھار ا عد ، دو ار کو انجام دی   قہ   ط
۔ ج  صلہ بھ ار م حت ف

 ايم ايچ آر آر کو سماجی امداد سے کسی بهی يا تمام حقوق کو ختم کرنے کے بارے ميں پہلی
مثال اتهارڻی کو مطلع کرنا ہوگا۔



. حقوق  مدت . .

 سما امداد  منظور کرده حقوق ا مہی  پہ دن  درخواست  مہی  آخر تک آپ
۔ ائط موجود ہ  ہ جس م حقوق تک رسا  

نا  وزارت سلام  جانب  اس رزگوو ا و  و جا ہ جب بوس  یہ حقوق اس وقت ختم 
ا ماتحت تحفظ ن  عد پناه گ و   صلہ موصول  ار م حت ف ت کو ختم کر    حی

ائط اب پوری نہ ا جب قانو حقوق تک رسا  ل  ۔  ت ختم کر دی جا    حی
۔ س اتھار کو مطلع کرنا پڑتا  ی س م ایچ آر آر کو اس  مجاز فرسٹ ا و ہ ، جس م ا

. اطلاع . .

م ایچ عد ، مجاز اتھار ا ار   قہ   سما امداد  حق تک رسا حاصل کر  ل منظم ط
۔ ا نہ ا   ا گ ا حق د ج  کہ آ صلہ بھ آر آر کو حت ف

م . فنڈز  فرا اور تقس . .

م ایچ ، ا ر حق  ل ۔  م ک جا ہ جٹ  فرا م ایچ آر آر   حقوق  استعمال  ل فنڈز ا
ار پہ مثال اتھار کو رقم منتقل کرتا  جس  ادائ  حقوق دی  ک   آر آر مہی م ا

۔ ش ک ص پ ار  ف قہ  ار ط ار م پہ 

۔ ار م رورٹ کر  م ایچ آر آر کو ادا کرده فنڈز   س اتھار ماہانہ ا ی س مجاز فرسٹ ا

اؤنٹ کھولنا نک ا . ب . .

وس ا معاہده،  نک آمد  ذرعہ( ج ملازمت  نا م زاده تر ب رزگ ا اور   بوس
ارڈ پر ا ماتحت تحفظ  ن  صلہ )اور آپ  پناه گ ا ف ار  قہ  وس  ط کٹ، سوشل   کن

و ہ ، ص  نکوں  مختلف داخ ف . ب اؤنٹ کھول  اجازت دی ہ  ثبوت  ساتھ ا
ا ( بوس وسک ہ اب نہ  وں  ل دس شہ کچھ ممال  شہ م نکنگ خدمات   لہذا ب

صلوں کو متاثر نہ کرسک  )۔ ح  ف نکوں  اس ط  حکومت ن ب

چہ معلوما کتا



م ایچ ، جو ا ا  ووک“ م رکھا گ اه  مرکز ”سالا ن اور پناه  ر آپ کو موس م پناه گ  ا
۔ اور نہ وسک ہ د نہ  ، تو آپ سما مدد  حق  مستف ار  تحت   آر آر  اخت

و سک ہ د  چوں  تحفظ وا خاندانوں  تحفظ  حقوق  مستف   

اں و والوں  ذمہ دار د  . سما امداد  مستف . .

د ، خاص طور پر آپ  جگہ اور ار کو متاثر کر وا ک ب ت  حق تک رسا اور دائره 
ــــخ   دن  اندر عار مستقل د  تار د ، کو ت ش  پ  ت  عار مستقل را
وس کو سما امداد  فائده اڻھا کشن  ل سوشل پروڻ م ایچ آر آر اور قا ش  جگہ پر ا  را

و وا  ذرعہ اطلاع دینا 

ام ار انجام دی وا ح قہ  . ط . . ۔

ز ل مرا ام اور سما تحفظ  خدمات  قا ش  جگہ پر سما   آپ  عار مستقل را
۔ صلہ کر ہ ا ف اد پر حقوق  ادی طور پر سما امداد اور تحفظ  ب ب

ار قہ  . ط . .  

ش  جگہ ، اور مجاز وزارتوں  ا  سما تحفظ  معاملات آپ  عار مستقل ر
۔ ار م ہ ام اور سما تحفظ  خدمات  مرکز  اخت مطابق سما 

ا ان  قانو ورت مند شخص  ار ک  قہ  ا ط  پناه  قانون  حقوق حاصل کر 
۔ ا جاتا  وع ک ا عہدے دار  ذرعہ ذا طور پر  رست،  نمائندے، 

ڻنل ل کی ص  خلاف اپ ار  ف قہ  ا م اتھار  ط شن آف بوس ڈر  سب  پہ ف
ا م ، س ہ  کہ جمہور ۔ ج عہ نمڻا جا   وزارت برا سما تحفظ  امور  ذر

۔ ر  اتھار سما تحفظ  امور  ل اہل وز

ار قہ  ا تحفظ  حق  تع  ل ط چوں  ساتھ خاندانوں  . سما تحفظ  . .  
ا آغاز  

ا مقرر کرده ا ک قانو نمائندے  ار ذا طور پر  قہ  ا ط ا تع کر    سما مدد  حق 
۔ ا جاتا  وع ک رست  درخواست پر   

ورت  زات حاصل کر   ل دستاو ، آپ کو مندرجہ ذ وع کر  ل ار  قہ  ط
ا ز  مصدقہ  ) شناخ دستاو

ا شن  تصدیق شده  ش  جگہ  اندراج  رجس ) عار مستقل را
کشن انتظامیہ  متعلقہ ا ڻاؤن س ا  ان  مصدقہ  وں  تعداد پر ب ) خاندان  مم  

ٹ فک ڻ
ڈ ہ الغ اران  روزار  طور پر رجس ٹ جس م خاندان   فک ڻ ک  ) ا

یوں کو ذ تحفظ  تحت نوں اور غ مل نا م پناه گ گ رز ا اور  بوس
قی بنانا وں تک رسا کو  ان حقوق اور ذمہ دار



ام اور ا تع روزانہ ق ام م خود مختار بنا  ل امداد  چوں اور نوجوانوں کو زند اور   (d 
۔ ا جاتا  ش  قائم شده معا اخراجات  مقدار  مطابق ک را

ل اطلاق قواعد و ش  جگہ پر قا ش عار مستقل را  e) سما تحفظ  اداروں م را
۔ س  اجازت دی  ب الاؤ مت  ٪  رقم م ج ط  تحت قائم کرده ق ضوا

گر ما امداد . د . .

ت م افراد کو ا ذ تحفظ  حی ن  ک محدود ما امداد  جو پناه گ گر ما امداد ا  د
۔ و  ماہانہ حاصل 

ا جاتا صد  رقم م ک ادی  ف ا تع ب ک رکن  مدد  ل محدود ما امداد   گھر  ا
۔ اس ما ا جاتا  ا اضافہ ک صد  اد پر5, ف عد  رکن  ل ا ب ر  ، جس م گھر    

۔ و سک صد  زاده نہ  ادی  ف معاو  رقم ب

ر فرد  ل محدود ما امداد  حق  رقم اور و وا  د   مجاز اتھار اس حق  مستف
۔ صلہ جاری کر  ا ف ا تع کر  مدت 

ر ت رکھ وا افراد محدود ما امداد استعمال نہ کرسک ا ا ماتحت تحفظ  حی ن   پناه گ
۔ ام  آمد حاصل کر ہ وه 

چوں  حفاظت ار  ا دائره  چوں  ساتھ خاندانوں  تحفظ  حقوق   . . .

ا تع مندرجہ چوں  حفاظت  ار  ا دائره  چوں  ساتھ خاندانوں  تحفظ  حقوق   
ل   ذ

و سکتا۔ صد  زاده نہ  ادی  ف صد  مقدار م اور ب ادی  ف س ب ا الاؤ a) ب 
ک ن ام  غ حا ر پر ا کھ بھال  وجہ   ش اور ب  د دا  b) حمل، ب  پ

اد   ا معاوضہ ب زچ  چھ  دوران تنخواه  ا معاوضہ  ام کر وا ماں کو تنخواه   
- صد  رقم  ف

صد  ادی  ف س ب ک  روزار ماں کو ما امداد جو ملازمت م نہ   زچ الاؤ  c) ا
؛ ا جاتا  رقم م  ک

۔ صد  رقم م   جا  ادی  ف ده  سامان  ل امداد ب ک وق امداد  نوزائ d) ا

ائط . حقوق  استعمال   . .

چوں وا خاندانوں  تحفظ پر مب حقوق اور ذمہ داروں تک رسا  آپ سما تحفظ اور 
حاصل کرسک ہ

ان کرده ل اطلاق قانون سازی م ب ش  جگہ  مطابق قا ا  آپ  عار مستقل ر
ا ا جا  ا تحفظ ک چوں  ائط  تحت 

م ایچ آر آر  صلہ ا ا ف ار  قہ  ار م ط ش  حق   ا  سما تحفظ  اداروں م ر
۔ ا جاتا  ری منظوری  ساتھ جاری ک قہ تح سا

چہ معلوما کتا



. سما امداد  حق تک رسا

۔ ت  مدت  ل سما مدد  حق تک رسا حاصل کرسک ہ آپ اپ حی

سما امداد

ا م ب الاقوا تحفظ ا بوس ا سما تحفظ  چوں وا خاندانوں  ا مطلب   سما امداد 
۔ ا تحفظ  چوں   تحت افراد  

سما تحفظ  شع  ل قانو حقوق یہ ہ
a) ما امداد (مستقل)

س کھ بھال کر وا  ل ما معاوضہ الاؤ b)  د
ک وق ما امداد c) ا

ام م خود مختار بنا  ل مدد چوں اور نوجوانوں کو زند اور   (d
ش e) سما تحفظ  اداروں م را

کھ بھال اور مدد f) گھر م د
گر ما امداد g) د

چوں  تحفظ  حقوق یہ ہ چوں  ساتھ خاندانوں  تحفظ  حقوق  
س؛ چوں  ل الاؤ س a) چائلڈ الاؤ

ک ام  غ حا ر پر ا کھ بھال  وجہ   ش اور ب  د دا ، ب  پ و  b) حاملہ 
ا معاوضہ ا معاوضہ زچ  چھ  دوران تنخواه  ام کر وا ماں کو تنخواه  ن 

س ک  روزار ماں  ل ما امداد  زچ الاؤ c) ا
ش  واحد گرانٹ دا d) ب  پ

اد . امداد  رقم  تع  ل ما ب . .

ن اعداد و شمار  مطابق ا ادار  طرف  شائع کرده تازه ت نا  شمار رزگوو ا و   بوس
ا م اوسط خالص تنخواه اد بوس ا تع کر  ما ب اد پر امداد  رقم   قانو حقوق  ب

۔

ار ا دائره  . سما امداد  حقوق  . .

ل  ار درج ذ ا دائره  : سما معاونت  حقوق 

صد  رقم م ما امداد( اد   ف ک رکن  روزی رو  ل ما ب  a) خاندان  ا
اد  ل رقم ب ا ۔ اس امداد   و  صد اضافہ  ا  ف اد  ر ا رکن  ل ب  مستقل)، گھر  

۔ و سک صد  زاده نہ   ف

ا ٪  اد  س )ب کھ بھال کر وا  ل ما معاوضہ( الاؤ b) د

ار  زاده ادا نہ  صد تک  رقم ، جو سال م ت  اد   ف ار  ما امداد ب ک   c) ا
جا سک 

یوں کو ذ تحفظ  تحت نوں اور غ مل نا م پناه گ گ رز ا اور  بوس
قی بنانا وں تک رسا کو  ان حقوق اور ذمہ دار



-POR فارم

ٹ  فک ڻ شن   را رجس
ا ک  ا

ا ارڈ   س   ا ا ن  پناه گ

عرض

س  حق تک رسا شور لتھ ا

س  ل شور لتھ ا  لاز 
شن رجس

MHRR

کس ش  جگہ پر ڻ م ایچ آر آر را  ا
جتا  شن بھ اتھار کو رجس

کس شناخ نم ک ڻ کس اتھار ا  ڻ
ض کر  تف

ا ض ک کس آ ڈی نم تف  جب ڻ
س م ایچ آر آر فارم  ا  جاتا  تو ، ا
کس و ڻ ا استعمال کر    
کس اتھار  ساتھ ان کو ڻ ند  د

۔ رجس کرتا 

شورس لتھ ا شن مجاز  و رجس ا استعمال کر  س   کس اتھار فارم  ا  ڻ
۔ وس کو ارسال کر 

شورس لتھ ا وس   شورس  لتھ ا  ب الاقوا تحفظ  تحت ک غ مل کو 
۔ ا جاتا  ارڈ لی  ل مطلع ک لتھ  ا  ٹ  فک ڻ

م ش  جگہ پر صحت  مرکز م ف ولڈر را ا  ارڈ  ساتھ ، اس  لتھ  ا  ٹ  فک ڻ  
۔ ارڈ کھول سکتا  ل ر ڈ ڈا  ساتھ م

مقصد
تال، تال، زچ  اس ز اس اری ط اداروں م علاج) صحت  مرا نا م  رزگ ا اور   بوس

ه ، وغ دانتوں  خدمت، فارم

ڻا دیتا  جب وزارت سلام شن اس وقت  ا رجس شورس  حامل  لتھ ا م ایچ آر آر   ا
لتھ اد پر  ا ک اور ب ت کھو دی   ولڈر  حی م ایچ آر آر کو مطلع کر  کہ   ا

ه شورس  روزار وغ ا

م ادا م شورس پ لتھ ا شورس خدمات کو  لتھ ا م ایچ آر آر رواں سال  ل مارچ تک   ا
۔ ارڈ م درج  لتھ  کرتا  ، جو 



ا اور پھر آپ کو ا جا  وجا  تو ، آپ کو مطلع ک مل  سنگ م شن  پروس  جب رجس
لتھ انک  ک عد ال و   ا پرنٹ  ٹ  فک ڻ ا  شورس  ارڻمنٹ م اپ ا شورس ڈ لتھ ا  

۔ و ورت  ارڈ لی  

ش  جگہ پر ارڈ اپ عار مستقل را ل ر ڈ ٹ  ساتھ، آپ اپنا م فک ڻ ا  ارڈ  لتھ   
۔ سن ڈا  ساتھ کھول سک ہ ڈ م م صحت  مرکز م ف

ار قہ  . اس ط ا حق  کھ بھال  وں کو صحت  د نا  شہ رزگوو ا اور  سا کہ بوس  ج
تالوں ، تالوں ، زچ  اس ز ، اس ا م عوا ط اداروں) صحت  مرا  م ، آپ بوس
۔ ا حق حاصل کر ہ کھ بھال  ه (م صحت  د سیوں وغ دانتوں  خدمات ، فارم

ل کر ہ تو د شورس کو ت لتھ ا ا کچھ حالات جو آپ   ر آپ کو نوکری مل جا    ا
سلسل کو شورس   لتھ ا اد پر  ہ ک اور ب ا تا و م ایچ آر آر کو مطلع کرنا   ، آپ کو ا

ه۔ ام ، وغ ا جاس ، ج  قی بنا

شن ختم کرنا س  رجس شور لتھ ا . لاز  .

ا اور شورس رکھ والوں، بوس لتھ ا م ایچ آر آر لاز  و ا ا استعمال کر   مقرره فارم 
اد پر ص  تحت ختم ک گ افراد اور ک اور ب نا  سلام  وزارت  حت ف رزگوو  

ا۔ ائط پر پورا اتر والوں  اندراج کو ختم کر دے  شورس   لتھ ا لاز 

م  ادائ م س پ شور لتھ ا  . .

ابند  ، جو آپ  ل ا  م  ادائ  م شورس پ لتھ ا م ایچ آر آر وه اداره  جو   ا
۔ ذ تحفظ  تحت ا جاتا  شورس خدمات م ادا ک لتھ ا  موجوده سال  ل مارچ تک 

ش  جگہ  ا م ان  عار  مستقل را م بوس م ، پ یوں  ل نوں اور غ مل  پناه گ
، توزلا ا کین ، وس بوس حث خدمات یونا-ثنا کین .  الحال، زر  ا جاتا   مطابق ادا ک

۔ ڻوا کین م ہ نا-ن رزگوو ، اور  کین

، جو آپ کو ما اقاعده صحت  کتاب م درج  ا  انک  ک م آپ  ال م شورس پ  ا
۔ ل بناتا  ا استعمال کر  قا کھ بھال  غ صحت  د معاو  

ا ڈیزائن ارڈوں  نا م کچھ صحت  رزگوو ا اور  ر: بوس تص

یوں کو ذ تحفظ  تحت نوں اور غ مل نا م پناه گ گ رز ا اور  بوس
قی بنانا وں تک رسا کو  ان حقوق اور ذمہ دار



س  حق تک رسا شور لتھ ا  .

، آپ اور آپ  ا جاتا  م ک سل ت کو  ا ماتحت تحفظ  حی ن   جب تک آپ  پناه گ
ل اطلاق قانون  تحت خاندان  نا م قا رزگوو ا اور   خاندان  اران جنہوں  بوس

۔ شورس  حقدار ہ لتھ ا ا  وه  ا حق حاصل ک اره مل  دو
ا حق حاصل  ، شورس  لتھ ا اد پر لاز  ولڈر  اہل خانہ کو اس ب شورس  لتھ ا  

ں۔ ا استعمال نہ ک اد پر اس حق  نا م ک اور ب رزگ ا اور  کہ وه بوس ط
اد ا  جس  ب ا استعمال ک ا دو حق  ا حق، سما تحفظ  ام کر  ر آپ    ا

کھ س اور صحت  د شور لتھ ا ، تو آپ  س حاصل  جا  شور لتھ ا  پر لاز 
ائط  تحت کر ہ جو اس شع ا استعمال اس ط  اور   بھال  اپ حقوق 

کھ بھال اور نا م صحت  د گ رز ا اور  ۔ بوس ا  ا گ ز ک عہ تج ط  ذر  م ضوا
۔ س نافذ  شور صحت  ا

ط  طرف  مقرر س  شع م ضوا شور لتھ ا ، تو آپ کو  ر آپ ملازم نہ ہ  ا
ا حق حاصل  اس حد تک کہ یہ ضاب اسائلم س  شور لتھ ا ائط  تحت لاز   کرده 

وں۔ ط  متصادم نہ  کٹ اور اس علا  خصو ضوا ا

شن رجس ار  ل قہ  س اور ط شور لتھ ا . لاز  .  
شورس حاصل نہ   تو ، آپ کو ذا طور پر نا م صحت ا رزگ ا اور  ر آپ  بوس  ا
طہ کرنا چا اور لاز طور پر درخواست اور مندرجہ م ایچ آر آر  را جنٹ  ذرعہ ا ا اپ ا  

۔ زات جمع کرنا چا ل دستاو  ذ
؛ ا ک  ارڈ  ا ا ذ تحفظ  ن  پناه گ

ش  وس  طرف  جاری کرده عار مستقل را یوں  ساتھ امور  ل   غ مل
ک نقل؛ ٹ  ا فک ڻ

؛ ا ک  اور آف اڻار  ا اس قانو نمائنده  تو  ر آپ   ا
ا اور وا  (آپ فارم کو بوس ادی ڈیڻا  ساتھ بھرا  -POR، دستخط شده اور ب  فارم 
ب سائٹ پر شن  و س ڈم کس ا ا  ڻ س ا جمہورہ  شن  س ڈم کس ا نا  ڻ رزگ  

)؛ حاصل کر سک ہ
کس اتھار ش پر منح مجاز ڻ م ایچ آر آر آپ  عار مستقل را  آپ  درخواست پر ، ا
اد پر ا- جس  ب ا جا  ض ک ک غ را شناخ نم تف ا ، اور آپ کو ا طہ کر    را

م عمر خاندان  اران ب ا۔  ا جا  کس نظام م رجس ک نا م ڻ رزگ ا اور   آپ کو بوس
, م  جا  شورس فرا حده ا ۔  سال  زاده عمر  افراد کو عل ڈ ہ ح رجس  ا ط

۔ اقاعده اسکول نہ جا ہ جو 
م ایچ آر آر آپ کو مخصوص ار جب آپ کو غ را شناخ نم مل جاتا  تو ، ا ک   ا

کس اتھار  ساتھ و مجاز ڻ ا استعمال کر  شن  س  – رجس  حالات م فارم  ا
ارڻمنٹ کو شورس ڈ لتھ ا نا م مجاز  رزگوو ا اور  کس اتھار بوس ا ، اور ڻ  رجس کر 

۔ شن بھی  رجس
ا اور پھر آپ کو ا جا  وجا  تو ، آپ کو مطلع ک مل  سنگ م شن  پروس  جب رجس

لتھ انک  ک عد ال و   ا پرنٹ  ٹ  فک ڻ ا  شورس  ارڻمنٹ م اپ ا شورس ڈ لتھ ا  
۔ و ورت  ارڈ لی  

چہ معلوما کتا



 پری اسکول
  پرورش اور

م تعل

 پہ جماعت  پہ
 سال م

 یہ مفت اور لاز 

وں  ا  شہ  بوس
ط ائط و ضوا ح   ط

 تحت

 ادار  جانب 
زات  گر دستاو  درار د
ٹ فک ڻ  ساتھ برتھ 
ا ن  ا درست پناه گ  
ارڈ   ماتحت تحفظ 

ساتھ اندراج

ا  اندراج والدین 
رست  طرف   

 جمع کرا گ درخواست
۔ وتا  وع   

لا معاوضہ

لاز

ح وں  ط نا  شہ رزگوو ا اور   بوس
ابندیوں  تحت  

م  ثبوت   مجاز اتھار ابتدا تعل
ا اع ٰ ڈ   علاوه نچ  غ ابتدا گ  

صلہ کر  ا ف ڈ م داخ   پرائمری گ
۔ ا تع کر  ل علم  سطح 

 پرائمری
م تعل

لا معاوضہ

ا   بوس
ح وں  ط  شہ
ط ائط و ضوا  

 تحت

 - اندراج والدین
رست ا   

  طرف 
 جمع کرا گ
 درخواست 

وتا وع   ساتھ 
۔

ز کرده  تج
زات  دستاو

دا  اور پ
ا ٹ  فک ڻ  

ن  درست پناه گ
ا ماتحت تحفظ  

اد پر ارڈ  ب  
اندراج

 مجاز اتھار
ڈ ا اع گ  نچ 

ا  م اندراج 
صلہ کر  ل  ف
ا  علم  سطح 

تع کر 

ک تک  می
م تعل

ا اور   بوس
وں  نا  شہ رزگوو  

ابندیوں  تحت ح   ط

ورات   انفرادی 
مطابق

ر طالب علم  ل  
ک انفرادی پروگرام  ا

ا جاتا  جس ل د شک  
ل اور کڻولوج ف  م ڈ

ا ت  یچ تھرا  حی  اس
۔ ا جاتا  لاز تع ک

اقاعده  مناسب 
م  عدم موجود  تعل

شوونما م  م 
ار ا ش لات  د مش  شد
چوں اور نوجوانوں کو  

 خصو پرورش اور
مل  تعل اداروں م م

م ا جزوی طور پر تعل  
۔ دی جاسک 

چوں  معذور 
م  ل تعل

ط  تحت ائط وضوا ح  وں  ط نا  شہ رزگوو ا اور   بوس
ورات  مطابق انفرادی 

م اع تعل

م  حق تک رسا تعل



ا حق م  چوں  تعل . معذور  .

ورات اد پر، معذور ب اور نوجوان اپ انفرادی  ت  ب ا ماتحت تحفظ  حی ن   پناه گ
ر ا ب  ل ان م حاصل کر ہ  اقاعده اسکولوں م تعل   مطابق نصاب  تحت 

ا جس م لاز نقائص اور ان  ا جا  ک انفرادی پروگرام بنا     صلاحیتوں  مطابق ا
ا۔ ا جا  ا جائزه ل یچ تھرا  اس

د شوونما م شد و تو  م  فرا ممکن نہ  اقاعده اسکولوں م مناسب تعل ر   ا
چوں اور نوجوانوں کو خصو پرورش اور تعل اداروں ار  لات اور معذوری  ش  مش

۔ م دی جا سک  ا جزوی طور پر تعل مل  م م

م طہ خصو پرورش اور تعل اداروں م تعل ا ضا م ایچ آر آر  ٰ پر ا ث  انضمام  اس
م اقاعده اسکولوں م مناسب تعل   اخراجات  ادائ  ط کو منظم کرتا  جب 

۔ وتا  م کرنا ممکن نہ  فرا

لومہ  شناخت م اور ڈ . اع تعل

ا حق م  ٰ تعل . اع .

نا  رزگوو ا اور  ت رکھ وا افراد بوس ا ذ تحفظ  حی ن   پناه گ
م  حقدار نا م اع تعل رزگوو ا اور  ح  حالات م بوس وں  ط  شہ

۔  ہ

لومہ  شناخت . ڈ .

م کر  متعلق قانون سازی م  شده سل ت کو  ل ا م غ مل قا م ایچ آر آر بوس  ا
م کر  اخراجات  سل لومہ کو  ام  مل م حاصل کرده ڈ چھ ق ا   رقم م اصل مل 

قی بناتا  اور متعلقہ شخص کو متعلقہ اخراجات  معاو  ل خصو  ادائ کو 
۔ منظوری دیتا 

م  حق تک رسا کو حل کر نوں اور افراد  تعل نا م ذ ادار پناه گ رزگ ا اور   بوس
: ام ذمہ دار ہ ل ح  ل درج ذ

ڻون؛ شن م کی ڈر نا  ف گوو رز ا اور  م اور بوس ا  وزارت تعل ز ہ  ) جمہور
م؛ مہ تعل ا مح نا  برچکو ضلع  گوو رز ا اور  ) بوس

شن اور برچکو ڈر نا  ف گ رز ا اور  ، بوس ا م عوا تعل ادار ز ہ  ) جمہور  
کٹ ؛ اور ڈس

نوں ۔ سا حقوق اور پناه گ نا وزارت برا ا گوو رز ا اور  ) بوس

چہ معلوما کتا



م . پرائمری تعل

قہ ا ط م  حق تک رسا  . ابتدا تعل .

م  حقدار    سال  عمر  نا م تعل رزگوو ا اور  ک اصول  طور پر ، بوس  ا
نا م ابتدا رزگوو ا اور  م  حق  ضمانت دی جا  ، جو بوس چوں کو ابتدا تعل  

۔ ل اطلاق قانون سازی  تحت لاز  م  متعلق قا تعل

ج وه مجرمانہ طور پر ذمہ دار ہ چوں کو ابتدا اسکول نہ بھ وه والدین جو اپ 

ا ان  قانو نوں اور ماتحت تحفظ  تحت افراد   ابتدا اسکول م داخ  دوران، پناه گ
ڈ  م داخل کر ر وه ب کو ابتدا گ - ا وں  ش کرنا  زات پ ہ دستاو رستوں کو مطل  
ک درست پناه ٹ حاصل کر  قا ہ تو ، اسکول ب کو ا فک ڻ ا برتھ    ل ب 

ٹ  جگہ  فک ڻ ش   دا ا ، جو پ اد پر داخل کر  ارڈ  ب ا ماتحت تحفظ  ن   گ
ا۔

ری درجات م داخ ی اسکول  نچ اور او من ل . ا .

ا اع م  ڈ   علاوه  چہ ابتدا گ ا حقدار  م حاصل کر  نا م تعل رزگوو ا اور  ر بوس  ا
ل نا م اس شع کو چلا وا قا رزگ ا اور  کن بوس - ل تا  ڈ م داخلہ لینا چا  ٰ ابتدا گ
- تو مجاز ل نہ  ت کر  قا م  سطح کو ثا مل  گ تعل  اطلاق قانون  تحت پہ م

ار قہ  اد پر ا ب کو پہ   شده ط ں  جس  ب ا تع ک ام ان  علم  سطح   ح
ا۔ ا جا  ڈ م داخل ک ٰ گ ا اع م   تحت 

م . ہا اسکول  تعل

قہ ا ط م  حق تک رسا  . ہا اسکول  تعل .

رستوں ا ان  قانو  ت  ا ذ تحفظ  حی ن   ہا اسکول م داخ  دوران، پناه گ
ر وه ہا اسکول . ا وں  ش کرنا  زات پ ہ دستاو چوں کو مطل م  حقدار  اد پر تعل   ب

ا ن  ٹ حاصل کر  قا ہ تو ، اسکول پناه گ فک ڻ ا برتھ   م داخ  مقصد  ب 
۔ ٹ  جگہ لیتا  فک ڻ ش   دا ا جو پ ا اندراج کر  اد پر ب  ارڈ  ب ماتحت تحفظ 

لاسوں م داخلہ . ہا اسکول   .

ت  ا ماتحت تحفظ  حی ن  م  حقدار ب کو پناه گ نا م تعل رزگ ا اور  ر بوس  ا
اد پر ہا ب

ل اطلاق نا م اس شع کو چلا وا قا رزگ ا اور  کن بوس  اسکول م داخلہ لینا  ل
ام ، تو مجاز ح ل نہ  ت کر  قا م  سطح کو ثا مل شده تعل  قانون  تحت پہ  م

صلہ کر  ل ب  ا ف ڈ  ار  تحت اندراج  ل ہا اسکول گ قہ   پہ   شده ط
ا تع ک علم  سطح 

یوں کو ذ تحفظ  تحت نوں اور غ مل نا م پناه گ گ رز ا اور  بوس
قی بنانا وں تک رسا کو  ان حقوق اور ذمہ دار



م  حق تک رسا . تعل

م  سطح . تعل .

م  حق تک ح تعل وں  ط نا  شہ رزگوو ا اور   ب الاقوا تحفظ  تحت افراد کو بوس
، م، ابتدا م  سطح م پری اسکول  پرورش اور تعل ۔ تعل  رسا  ضمانت دی جا 

م شامل ہ ہا اسکول اور اع تعل

م  حقدار افراد . تعل .

ت رکھ وا غ مل اور ا ماتحت تحفظ  حی ن  م شده پناه گ سل م  حقدار افراد   تعل
ل اطلاق قانون  تحت خاندا اتحاد نوں  اہل خانہ ہ جنہوں  قا م شده پناه گ سل  

۔ ا  ا حق حاصل ک

م کنڈری تعل اری تعل اداروں م پری اسکول، پرائمری اور س نا   رزگ ا اور   بوس
۔ مفت 

م . پری اسکول  پرورش اور تعل .

م  حق کو حاصل کر  ط . پری اسکول پرورش اور تعل . .

ا م  چوں کو پری اسکول  پرورش اور تعل وع کر تک،   چھ ماه  عمر   کر اسکول 
ل م  متعلق قا نا م پری اسکول  پرورش اور تعل گوو رز ا اور   حق حاصل  جو بوس

م  سال  پہ  سال م لاز  اطلاق قانون  تحت پہ ابتدا تعل

م مفت  لاز پری اسکول  تعل

چوں  رستوں کو ا اداروں م  چوں  قانو   ،  پری اسکول  ادار م داخ  ل
وں  ش کرنا  زات پ وری دستاو اندراج  ل 

ٹ فک ڻ دا  ا پ رست پری اسکول  اندراج  ل ب  ا قانو  ر ک ب   ا
ارڈ  ا ماتحت تحفظ  ن  ک درست پناه گ  حاصل کر  قا  تو ، پری اسکول اداره ا

ا۔ ا اندراج کر  اد پر ب  ب

شن  دوران، پری اسکول  ادار ان افراد  ساتھ حقوق اور جوک چوں  پری اسکول ا  
۔ ابند ہ سا سلوک کر   وں ج نا  شہ رزگوو ا اور  ذمہ داروں  معام م بوس

اری پری اسکول  پرورش اور تعل اداروں چوں کو  م ایچ آر آر  ، ا انات پر منح   ام
۔ م رکھ  ل فنڈز حاصل کرتا 

نوں اور ا اور پناه گ ا اندازه ل ورات  م ایچ آر آر انفرادی  ، ا انات پر منح   ما ام
م  ل مدد  ماتحت تحفظ  تحت افراد کو خصو پرورش اور تعل اداروں م ان  تعل
م کرنا ممکن م فرا اقاعده اسکولوں م مناسب تعل ر انہ   کر  ل فنڈز حاصل کرتا  ا

۔ نہ 

چہ معلوما کتا



ام کر  حق تک رسا

ام کر  حق تک  
مہ   رسا - مح

اری  ساتھ  روز
شن رجس

اری ل  روز  مقا قا
وس  ل درخواست

صلہ ذا ف ادوں پر ارانہ ب رضا

ک درست پناه  ا
ا ذ تحفظ ن   گ

ارڈ
  درخواست

ت شہ ورانہ اہل پ ا ذ ن   پناه گ
ت تحفظ  حی

ت  ل م  قا   تعل
ا ثبوت  ملازمت تلاش کرسطح 

عد ملازمت    
 معاہدے پر دستخط

ں ک

ک دستخط شده  ا
ان ب

ا  أصل مل 
ش  مل قہ را  سا
 م حاصل کرده

طہ اضا لومہ    ڈ
 شناخت پر عمل

ں۔ ک

جاری کرده:
نا م کین رزگوو ا و  م  وزارت اور وفاق بوس ا م تعل س  - جمہورہ 

م مہ تعل نا  برکو ضلع م مح رزگوو ا و   - بوس
ا  برکو ا م کین اور بوس ا، وفاق بوس س ا  ل  - عوا تعل ادار ر

ضلع م واقع ہ
نوں  وزارت سا حقوق اور پناه گ نا  ا رزگوو ا اور  -- اور بوس

 دستخط شده
ار  معاہدے  

م ایچ آر آر کو  م ا
اطلاع

کس   RSFL فارم، ڻ
 اتھار  نظام
یوں   م غ مل

ا ک شن   رجس
اور متعلقہ فارم م



؛ ار دف ا روز نا  برچکو ضلع  گ رز ا اور  ) بوس
لائمنٹ بیوروز; م ڻنل ا نا  وفاق م کی گوو رز ا و  ) بوس

؛ س  ادار شور ڻائرمنٹ اور معذوری  ا ر شن ) پ
; لمح س ) مزدوری  امور  ل ذمہ دار میو

شہ مناسب ملازمت م ا مطلب  و  الا  یہ واضح  کہ ملازمت م داخل   مندرجہ 
گر ز کر ہ کہ آپ اپ قانو اور د م تج وتا  ، لہذا    معاہدے پر دستخط کرنا 

ح  شہ اپ آجر  اس ط م و پر   حفاظت  تحفظ  ل ملازمت م داخل 
ام سمجھا ت کو غ اعلانیہ  وف ام  م ں۔ ک ب دو   معاہدے  درخواست ک

۔ ا  ل  ل اطلاق قانون  تحت قا جاتا  ، جو قا

س س . ڈرائیونگ لا .

نا م موڻر رزگوو ا اور  قی طور پر آپ کو بوس م   ،  آپ  روزار  مواقع بڑھا  ل
۔ ب دی ہ س حاصل کر  ترغ س اڑی چلا  ل ڈرائیونگ لا

افتہ ڈرائیونگ س  س ڈ لا اه پر رجس ش  ، آپ کو اپ را و  ل ل  اڑی چلا  قا  موڻر 
وں زات جمع کرا  ا- آپ کو و دستاو و ت  گزرنا  ا اور عم ت  اسکولوں  ذر نظ
جا آپ کو ارڈ  جس   نا  شہری کر ہ سوا ذا شناخ  رزگوو ا اور    جو بوس

۔ سل کر چا ا م ک  ارڈ  ا ا ماتحت تحفظ  ن  اپ پناه گ

اه  ش  زات  ساتھ درخواست جمع کروا پر ، آپ  مستقل  عار را مل دستاو  م
ا۔ س جاری کر  س مہ آپ کو ڈرائیونگ لا ا مجاز مح لدیہ م وزارت داخلہ 

چہ معلوما کتا



. ملازمت  سالوں  اعداد و شمار .

ا شورس  ل مجاز اداره  شن اور معذوری ا ک نہ  تو ، پ ارڈ  کو ورک  ام  ر ر   ا
نا م پناه رزگ ا اور  ش  جگہ  مطابق )بوس مہ( عار  مستقل را کس مح  مجاز ڻ
وس  سالوں اور ادا کرده نوں اور ذ تحفظ  تحت افراد  طرف  حاصل کرده   گ

۔ ار م اعداد و شمار جاری کرتا  شن  خدمت   پ

غ ملازمت . ملازمت  ل مجاز ادار  ثال   .

ام تلاش غ  ن اور ذ تحفظ  تحت افراد آزادانہ طور پر اور مجاز اداروں  ثال    پناه گ
۔ ، ملازمت  معاہدے کر سک ہ اور خود روزار کر سک ہ کر سک ہ

زات . ملازمت  معاہدے پر دستخط کر  ل شناخ دستاو .

ارڈ کو ا معاون تحفظ  ن  ک درست پناه گ  ملازمت  معاہدے پر دستخط  وقت ، ا
ل قبول  ارڈ پر موجود معلومات قا ف   . ا جاتا  ز  طور پر استعمال ک شناخ دستاو

ا جاتا ات  ادائ  ل ب استعمال ک و وا عط دا  ام  پ زات کو   ان شناخ دستاو
۔

ا خود روزار ی  ل آپ کو وع کر  ت  ساتھ ملازمت  ا ماتحت تحفظ  حی ن   پناه گ
ح تمام حقوق تک وں  ط نا  شہ رزگوو ا اور  ۔ آپ بوس ورت نہ   ورک پرمٹ  

رسا حاصل کرسک ہ

ــــخ پر آپ  وع کر  تار ار  ا خود روز و  م ایچ آر آر آپ  ملازمت م داخل   ا
۔ س  ادائ بند کر دیتا  شور لتھ ا

ار م ــــخ   دن  اندر ، آپ کو اس    ملازمت  معاہدے پر دستخط کر  تار
م ایچ آر آر فوری ۔ ا و سل کرنا  ا م ک  ا اور معاہدے  ا و م ایچ آر آر کو مطلع کرنا   ا

ا۔ شورس خدمات  محروم کر دے  طور پر آپ کو صحت اور سما ا

ح  روزاری وں  ط نا  شہ رزگوو ا اور  و جا ہ تو ، آپ کو بوس ر آپ  روزار   ا
۔  حقوق حاصل ہ

اد نا م ک اور ب گ رز ا اور  و جاتا  اور آپ بوس ا معاہده ختم  ا ملازمت  ر آپ   ا
س  ادائ شور لتھ ا م ایچ آر آر آپ   ، تو ا س حاصل نہ کر ہ شور لتھ ا  پر 

ں۔ م ایچ آر آر کو مطلع ک طہ طور پر ا اضا جنٹ  ا ا ا آپ  کہ آپ  ط ا  کر 

ٹ تک ت وا افراد کو کھ مارک ا ماتحت تحفظ  حی ن  م شده پناه گ سل ام جو   مجاز ح
ل بنا ہ وه یہ ہ رسا  قا

نوں  وزارت؛ سا حقوق اور پناه گ نا  ا گوو رز ا اور  ) بوس
؛ ) مجاز اداروں  وزارت

؛ ل مح نا  ضلع برچکو  قا گ رز ا اور  ) بوس
ار  دفاتر؛ ) اداره روز

یوں کو ذ تحفظ  تحت نوں اور غ مل نا م پناه گ گ رز ا اور  بوس
قی بنانا وں تک رسا کو  ان حقوق اور ذمہ دار



ام کر  حق تک رسا  .  
، اور یہ ام کر  حقدار ہ ت  مدت  ل  ا ماتحت تحفظ  حی ن   آپ اپ پناه گ

ا ب  وں  اره اتحاد  صورت م آپ  خاندان  مم  حق خاندان  دو

ام م ملازمت کڻو ، عدال اور قانون ساز ح گ ت  ، آپ کو ا  ب الاقوا تحفظ  حی
نا  گ رز ا اور  و  اجازت نہ  ، اور ان اداروں م جن م بوس  م داخل 

۔ وری  ت ملازمت  ل  شہ

کساں ح  وں  ط نا  شہ گوو رز ا اور  ت  ، آپ بوس ا ذ تحفظ  حی ن   پناه گ
ارڈ م اندراج  حقدار ار افراد  ر ار  ادار م  روز ائط  تحت مجاز روز  

ح حقوق وں  ط نا  شہ رزگوو ا اور  ت حاصل کرنا آپ کو بوس ۔  روزاری  حی  ہ
۔ اور ذمہ داراں دیتا 

ا ش  جگہ  مطابق ک ا تع اس شخص  عار مستقل را  ملازمت  ل مجاز ادار 
۔ جاتا 

زات شن  ل دستاو . مجاز ملازمت  ادار  ساتھ رجس .

وری ش کرنا  زات پ ل دستاو ، مندرجہ ذ شن  ل  : مجاز ملازمت  ادار  ساتھ رجس

ارڈ ا ماتحت تحفظ  ن  ک درست پناه گ ز) ا ک شناخ دستاو ) ا
ٹ فک ڻ شن  اه  ل رجس ش  ) آپ  عار مستقل را

گر مناسب ا د شن ) یوں  رجس کس اتھار سسڻم م غ مل ل( ڻ ف ا س ا ) فارم آر ا  
فارم

ت ل شہ ورانہ قا ع پ ا ثبوت،  م  سطح  شہ ورانہ تعل ) پ
ان ک دستخط شده ب ل اطلاق قانون  تحت ا نا م قا رزگ ا اور  )  بوس

لومہ  شناخت . ڈ .

قہ ا سا شن  دوران، آپ کو اپ اصل مل   مجاز ملازمت  ادار  ساتھ اپ رجس
م کر سل لومہ  صداقت کو  ا، اور ڈ و لومہ جمع کرانا  ش  مل م حاصل کرده ڈ  را

۔ و ز ب جمع کرانا  ک قانو دستاو طہ طور پر ا اضا و 

م کر  شع کو منظم کر وا قانون  سل ت کو  ل نا م غ مل قا رزگ ا اور   بوس
ار انجام قہ  ا ط م کر  سل لومہ کو  اه م حاصل کرده ڈ ش  قہ را ا سا  مطابق اصل مل 

۔ ا جاتا  د

م  ر حاصل کرده اع تعل ا ا   ل ادار بوس ، مندرجہ ذ  ملازمت  مقصد  ل
زات  معلومات اور م  دستاو ا م اع تعل س ا  ل : ر م کر ہ سل ت کو  ل  قا
اؤن ڻنل  ا م ، اع تعل ادار اور کی شن آف بوس ڈر ۔ ف می   شناخت  ل 

م  ا  برچکو -ضلع م اع تعل اؤن پر منح ہ )؛ اور بوس ( متعلقہ کین   وزارت
می  زات  شناخت  ل  دستاو

چہ معلوما کتا



ش دو سال تک ا  مرکز م آپ  ر
ک سال  چل سک  ، جس م ا

۔ یہ حد پناه ان  ا ام   توسیع 
اره داخ اور نوں، گھر افراد، دو  گ
ز پر ژن  تج ال  ڈو  ہاؤسنگ 
م اور (یو این ایچ ا معاونت  ڻ  نفس
ک عد ا   آر)  ساتھ مشاورت  

۔ وسک  ار   زاده 

ام کو ٰ  طور پر، مرکز م ق ث  اس
ا جا سکتا  اور ار بڑھا اده  ک  ز  ا

اده نہ انچ سال  ز

ام  دوران ، آپ  مرکز م اپ ق
ات ث گر مقرره حقوق اور اس  د

م ، خورا ، شورس ، تعل لتھ ا  ) 
 تعل اور تعل اداروں م نقل و

۔ ا استعمال کرسک ہ حمل) 

 دستخط شده تعاون پروڻوکول 
ا اور قانو مدد  تحت اور نفس

م کر م مہارت رکھ وا غ  فرا
موں  درخواست پر ، اری تنظ  
س  م ایچ آر آر این  او کو آر ا  ا

و  اجازت ووک“ م داخل   ”سالا
ہ مرکز  صارف  دے سکتا  تا

م  جاس ح  مدد فرا  کو اس ط
ح  مدد  کہ صارف اس ط ط  
اموں  ۔ سما   درخواست کر

ل مرکز اور ط اداروں  مقا طور پر قا
ا   ساتھ ق تعاون م نفس

ا۔ ا جا  قی بنا معاونت کو 

ر  منظوری پر صارف کو مرکز م  وز
رکھا جاتا 

.

م ایچ آر آر  صلہ ا  ف
ا جاتا  عہ ک ر  ذر وز

.

م ایچ آر ا جائزه ا  درخواست 
نوں، ژن برا پناه گ  آر  ڈو
اره داخ اور   گھر افراد، دو

ال  ذر ذا  ہاؤسنگ 
جنٹ  ذر ا ک ا  طور پر 

ا جاتا  ل

.

م ایچ آر آر کو ذا طور پر  ا
ش  ا جنٹ  ذر ر ا ا  

درخواست دیں

ش  حق تک رسائ ا ر



. فرائض

: ابند ہ ت  مدت  دوران، آپ  ا ذ تحفظ  حی ن  پناه گ
ں ام ک ا اح ط  نا م قوان اور ضوا رزگ ا اور  نا م   امن عامہ، بوس رزگ ا اور   بوس

ں۔ ام ک ا اح صلوں  ام  ف نا م مجاز ح رزگ ا اور  اور بوس
ل کر  درخواست جمع کرایں د ارڈ کو ت ا ذ تحفظ  ارڈ  ن  آپ پناه گ

ارڈ  ممکنہ نقصان  اطلاع دیں 
د  اطلاع دیں ا پ  ت ر

لیوں  اطلاع دیں د ار کو متاثر کر وا تمام ت  منظور شده حقوق  استعمال اور دائره 
ا اور ں  تو بوس ام ک ر مسلسل چھ ماه  زاده ق ا نا   رزگوو ا اور  ر آپ بوس  ا

ں۔ نا  وزارتِ سلام کو مطلع ک رزگ

ں؟ ات تک ک رسا حاصل ک ث حقوق اور اس

ت رکھ وا غ ا ماتحت تحفظ  حی ن  م شده پناه گ سل  ٰ ث  کچھ حقوق اور اس
یوں  اہل خانہ کو دی جاسک ہ جنہوں  پناه  قانون  تحت خاندا اتحاد کو  مل

۔ ا خاندا اتحاد کو برقرار رکھ  حق تک رسا حاصل   برقرار رکھ 

ف ذا طور پر آپ  درخواست پر آپ اس ورات  مطابق اور    آپ  انفرادی 
۔ ات تک رسا حاصل کرسک ہ ث ان کرده حقوق اور اس  برو م ب

ش  حق تک ا . ر  
رسائ

نا  ب الاقوا رزگ ا اور   بوس
( اس  تحفظ  تحت افراد کو موس

نوں اور پناه عد: مرکز )م پناه گ   
ووک“ م وں  مرکز ”سالا ا  

ا ا انتظام بوس م   جس  ش فرا  را
سا نا  وزارت برا ا رزگ  اور 

م عد: ا نوں( اس    حقوق اور پناه گ
۔ ایچ آر آر)کر ہ

م ش  ل درخواست ا ا  مرکز م ر
جنٹ ا ک ا  ایچ آر آر کو ذا طور پر 

عہ جمع کرا جا   ذر

نا اس  منظوری دی ہ تو ، گوو رز ا اور  نوں بوس سا حقوق اور پناه گ ر برا ا ر وز  ا
ا۔ ش  مطابق مرکز م رکھا جا  اب گنجا آپ کو اس  دس

چہ معلوما کتا



ت  دوران نا معا م شمول گوو رز ا و   بوس
ٰ ث ا حق- اس امداد 

کھنا ان س اری ز نا م  رزگوو ا اور  بوس
.1

ت  مقاصد  ل أصل مل  ا معا م آسا  شمول   بوس
، تصدیق اور زات  ترج وری دستاو ت  متعلق   حاصل کرده علم اور حی

و م مدد کر اور اس  تصدیق کر م مدد۔ مساوی 

.4

ت  متعلق ل ی پروگراموں اور اصل مل م حاصل کرده قا شہ ورانہ ت  پ
ت  پروگراموں م مدد اره ت ت اور دو اضا ت

.8

کھنا اور ار م س س منظر   نا م ثقاف  رزگوو ا اور   بوس
ونا اس  واقف 

.2

قانو مدد
.5

ت م مدد چوں  شمول گرمیوں م   پری اسکول  
.9

وری گر  زات اور د نا م أصل مل  عوا دستاو رزگوو ا اور   بوس
زات  شناخت  عمل م مدد دستاو

.3

ش تک رسا م مدد سما را
.7

ا سما مدد نفس
.6

اب حقوق  ل ت اور دس ا معا م آسا  شمول  بوس
لوں  گر ش م معلومات تک رسا معلوما برو اور معلومات  د  ا

و  ذر حاصل 

.10



ٰ ث ت  دوران امداد  اس ا معا م شمول . بوس  
 حق تک رسائ

ت قانو طور ا ذ تحفظ  حی ن   پہ درج کرده حقوق  علاوه ، غ مل جن  پناه گ
م  جا  اور ان  خاندان  اران جنہوں  قانو سل ار  تحت  قہ   پر  شده ط

ا معا م ان  - بوس ا  ا حق حاصل ک  طور پر خاندا اتحاد کو برقرار رکھ 
۔ ل حقوق حاصل ہ ت م مدد  ل مندرجہ ذ شمول

کھنا ان س اری ز نا م  گوو رز ا اور  . بوس
ونا کھنا اور اس  واقف  ار م س س منظر   نا م ثقاف  گوو رز ا اور  . بوس
زات  وری دستاو گر  زات اور د نا م اصل مل  عوا دستاو گ رز ا اور  . بوس  

شناخت  عمل م مدد
ت  مقاصد  ل أصل مل  حاصل کرده ا معا م آسا  شمول . بوس  

و م مدد ، تصدیق اور مساوی  زات  ترج وری دستاو ت  متعلق  علم اور حی
. قانو مدد

ا سما مدد . نفس
ش تک رسا م مدد ا . سما ر

ت ت  متعلق اضا ت ل ی پروگراموں اور اصل مل م حاصل کرده قا شہ ورانہ ت . پ  
ت  پروگراموں م مدد اره ت اور دو

ت م مدد چوں  شمول گرمیوں م  . پری اسکول    
م معلومات تک اب حقوق  ل ا ت اور دس ا معا م آسا  شمول . بوس  

و  لوں  ذر حاصل  گر ش رسا معلوما برو اور معلومات  د

چہ معلوما کتا



حقوق

م  تعل
ا حق

5.

 سما
ا حق امداد 

7.

لتھ  
س شور  ا
 اور صحت 

ا کھ بھال   د
حق

6.

ا  بوس
 معا

ت  م شمول
ا   ل امداد 

حق
8.

 شناخ
ز  دستاو
ا حق

1.

ش ا ر
ا حق  

3.

معلومات
ا حق  

2.

ام  
کر

ا حق

4.



ٰ تک رسائ ث . حقوق اور اس

ط ش  ٰ  استعمال  ل پ ث . حقوق اور اس

ا ط بوس ش  ٰ تک رسا  ل پہلا قدم اور پ ث نوں  ل تمام مقرره حقوق اور اس  پناه گ
ت اور م شده حی سل ا ذ تحفظ   نا  وزارت سلام  طرف  پناه گ رزگ  اور 

ونا ا حامل  ارڈ  ک درست شناخ  ا ذ تحفظ  تحت ا ن  نا م پناه گ رزگ ا اور   بوس
سام شناخت کو ممکن بناتا  اور حقوق ام  اری معاملات م مجاز ح ارڈ  . شناخ   

ل بناتا  تک رسا  قا

. حقوق تک رسائ

نا م ذ تحفظ رزگ ا اور  ا آپ بوس ا جاتا   م ک سل ت کو  ن  حی ر آپ  پناه گ  ا
نا  وزارت سلام  ذرعہ جاری کرده پناه رزگ ا اور  . تو آپ بوس   تحت غ مل ہ

۔ اد پر قانو حقوق تک رسا حاصل کرسک ہ ارڈ  ب ا ماتحت تحفظ شناخ  ن  گ

۔ ل حقوق تک رسا  ضمانت دی گ  ، آپ کو درج ذ نا م رزگ ا اور  بوس
ا حق ز  . شناخ دستاو

ا حق . معلومات 
ا حق ش  . را

ا حق ام کر   .
ا حق م  . تعل

ا حق شورس  لتھ ا  .
ا حق . سما امداد 

ا حق ت  ل امداد  ا معا م شمول . بوس

ائط  تحت، الا حقوق  علاوه، اپ درخواست پر اور قانو طور پر  شده   مندرجہ 
ر ا نا   رزگوو ا اور  ع خاندان  اران  ساتھ جو بوس ن کو اپ خاندان،  ک پناه گ  ا

ا حق  اره مل  ی دو  

، جب   ذ تحفظ  تحت غ مل کو خاندا اتحاد ا ب حقدار  ز   اور سفری دستاو
۔ ا حق حاصل  برقرار رکھ 

ان جنہوں  قانو یوں  خاندانوں  ار ت  حامل غ مل ن  حی م شده پناه گ سل  
ش، ا ا  وه ر ا حق حاصل ک اره مل  ار  مدد  خاندان  دو قہ   طور پر  شده ط

ت  م شده ذ تحفظ  حی سل کہ  ۔ ج ام  حقدار ہ م اور  س، تعل شور  صحت ا
ا ا حق حاصل ک اره مل  ان جنہوں  خاندان  دو یوں  خاندانوں  ار  حامل غ مل

۔ م  حقدار ہ ش اور تعل ا  ر

چہ معلوما کتا



ا مقصد . معلوما کتاب  
اور ہدف

نا م رزگوو ا اور  ا مقصد بوس  اس معلوما کتاب
م شده سل ت  دوران قانو طور پر   منظور شده حی
م معلومات تک رسا حاصل  حقوق استعمال  ل ا
عد ازاں BiH) م غ نا ( رزگ ا اور   کرنا  جو. بوس

; ل اقسام  ل ہ یوں  درج ذ مل

نا  وزارت گ رز ا اور   • وه غ مل جنہ بوس 
نوں  طور ص  تحت پناه گ  سلام  حت ف

۔ ا  ا گ م ک سل پر 

نا  وزارت گ رز ا اور   • وه غ مل جنہ بوس
ا ا درجہ د ص  تحتذ تحفظ   سلام  حت ف

۔ ا  گ

الا زمروں یوں  مندرجہ  ا م غ مل ر آپ بوس  ا
 م  ک م ب آ ہ تو، براه کرم اس کتاب کو
ا م آپ  اجازت اط  پڑھ کیونکہ یہ بوس  احت

ات تک رسائ ث ام  دوران قانو حقوق اور اس  شده ق
ت اور ا معا م آپ  شمول ا بوس  حاصل کر 

ا۔ و د  انضمام  عمل م آپ  ل مف



مواد
ا مقصد اور ہدف. .  . معلوما کتاب

 . . ٰ تک رسائ ث . حقوق اور اس

ط. .  ش  ٰ  استعمال  ل پ ث . حقوق اور اس

 . . . حقوق تک رسائ

 . . ٰ  حق تک رسائ ث ت  دوران امداد  اس ا معا م شمول . بوس

. فرائض. . 

 . . ش  حق تک رسائ . را

ام کر  حق تک رسا . .   .

 . . م  حق تک رسا . تعل

م. .  . پرائمری تعل

م. .  . ہا اسکول  تعل

لومہ  شناخت. .  م اور ڈ . اع تعل

 . . شورس  حق تک رسا لتھ ا  .

 . . . سما امداد  حق تک رسا

 . . ٰ ث ت  دوران امداد اور اس نا سوسائ م شمول گ رز ا اور  . بوس
کھنا. .  ان س اری ز نا م  رزگ ا اور  . بوس

کھنا اور اس  واقف ار م س س منظر   نا م ثقاف  رزگوو ا اور  . بوس  
ونا. . 

م کر سل زات کو  ہ دستاو گر مطل نا م اصل مل  عوا اور د رزگ ا اور  . بوس  
ار م مدد. .  قہ   ط

ہ ت  ل اصل مل  مطل نا معا م آسا  شمول رزگوو ا اور  . بوس  
زات  ترجمہ، تصدیق اور برابری م مدد. .  ت  دستاو تعل اور حی

. قانو مدد. . 

ا مدد. .  . نفس

ش تک رسا م مدد. .  . سما را

ت اره اہل ت  دو ل ت اور أصل مل م حاصل کرده قا ل ت، اضا قا ل شہ ورانہ قا . پ  
حاصل کر  پروگراموں م تعاون. . 

ت م مدد. .  چوں  شمول گرمیوں م  . پری اسکول  

ا حصول. .  ت  شن  ذر BiH شہ چرلائ . سہولت شده ن



ادی  ل سما اور ن آ ورت م پناه گ نا م ب الاقوا تحفظ   رزگ ا اور   یہ اشاعت "بوس
مش ، ج اقوام متحده  ہا  قی بنانا"  منصو  تحت شائع  گ  ت کو   اقتصادی شمول
ف نا م کیتھول رل رزگوو ا اور  ت حاصل  اور بوس ن( یو این ایچ  آر)  حما  برا مہاج
ش کرده مواد اور نتائج لاز طور پر( یو این ایچ  ۔ اس اشاعت م پ ا  س) نافذ ک و ( آر ا  

۔ ا نہ کر ہ آر)  موقف  ع

چہ معلوما کتا
نوں نا م پناه گ گ رز ا اور   بوس

یوں کو ذ تحفظ  تحت اور غ مل
وں تک رسا کو  ان حقوق اور ذمہ دار

قی بنانا

  یو این ایچ  آر
(UNHCR) 

ا اداره   اقوام متحده 
ن برا مہاج

(CRS) س    آر ا
 کیتھول امدادی
خدمات  تعاون 

نا رزگوو ا اور  بوس
نوں  سا حقوق اور پناه گ   وزارت برا ا

نا رزگوو ا اور   بوس





چہ معلوما کتا
نوں نا م پناه گ گ رز ا اور   بوس

یوں کو ذ تحفظ  تحت اور غ مل
وں تک رسا کو  ان حقوق اور ذمہ دار

قی بنانا
ائیوو, دسم    

نا گ رز ا اور  بوس
ن سا حقوق اور پناه گ وزارت برا ا

اره داخ اور ہاؤسنگ ن،  گھر افراد، دو  شعبہ برا پناه گ
ال




